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Altere sind motivierter

18. Februar 2011

Von wegen altes Eisen, da kénnen sich die Jungen sogar noch eine
Scheibe abschneiden: Denn &ltere Mitarbeiter sind deutlich motivierter bei
der Arbeit als ihre jiingeren Kollegen.

Zu diesem Ergebnis kommt die Studie ,Leistungsmotivation der
Generation 50 plus*“ von Fischer Consulting & Training in Zusammenarbeit
mit der Universitat Hohenheim. Damit sei das Vorurteil widerlegt, der
Generation 50 plus fehle es an Elan, und um die Lust auf
Weiterentwicklung sei es auch nicht besonders gut bestellt. SchlieRlich
hatten die Mitarbeiter iber 55 Jahren mit 5,33 den héchsten
Zufriedenheitswert erreicht, wahrend ihre Kollegen zwischen 36 und 49
Jahren mit 4,62 am unzufriedensten gewesen seien. ,Subjektive
Wahrnehmungen wie ,der ist friiher aber schneller gelaufen’, sagt folglich
nichts iber seine Motivation aus”, kommentierte Bernhard Fischer,
Geschaftsfiihrer von Fischer Consulting & Training, das Ergebnis. Bei der
Studie habe sich auRerdem gezeigt, dass die Senioren unter den
Beschaftigten durchaus an Weiterbildung interessiert sind und
Veranderungen bei ihrer Tatigkeit aufgeschlossen gegeniiberstehen.

Deutlich geworden sei aber auch, dass je nach Alter unterschiedliche
Faktoren dafiir entscheidend sind, wie motiviert die Mitarbeiter zur Arbeit
erscheinen und wie zufrieden sie abends wieder nachhause gehen:
Wahrend die Jingeren mehr Wert auf innere Anreize legten, befliigelten
die Alteren eher die duReren Bedingungen. So schéatzten es Arbeitnehmer
jenseits der 50 sehr, wenn der Arbeitgeber ihnen mit altersgerechten
Entlastungen das Leben erleichtert, etwa durch einen groRRen Bildschirm.
Glicklich kénne man sie zudem machen, indem man sie weniger schwer
tragen lasst und Hektik am Arbeitsplatz vermeidet. Héchsten Wert wiirden
die alteren Kollegen auBerdem auf einen personlichen Kontakt zum
Vorgesetzten und Anerkennung fiir ihre Arbeit legen. Dagegen sei fir die
Beschaftigte unter 50 der Spal¥faktor bei der Arbeit wichtig. Sie suchten
daruber hinaus einen groflen Gestaltungsspielraum und ein angenehmes
Betriebsklima.

Im Ergebnis diirfte es also deutlich leichter sein, altere Mitarbeiter
zufrieden zu stellen als jlingere, so das Fazit. SchlieBlich sei es eher
moglich, den Arbeitsplatz umzugestalten als den Spal bei der Arbeit zu
steigern. ,Wer Altere aussortiert, weil er sie fiir weniger motiviert halt,
schadet dem Betrieb. Mit ihnen verlieren Unternehmen wertvolle
Impulsgeber, die das Geschaft schon lange und gut kennen. Wenn sie
tatsachlich demotiviert sein sollten, dann nicht wegen des Alters. Dann
sollte Uber die Organisation, die Fiihrung oder die Zusammenarbeit
nachgedacht werden*, zeigt sich Fischer liberzeugt.
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