Was tun, wenn's weh tut?

Von der Qual der Wahl, den richtigen Berater zu finden.

Felix Kluge ist ratlos. Ein Gefiihl, das der ge-
schaftsfuhrende Gesellschafter der Kluge
GmbH hasst. Sonst versteht er Zusammen-
hdange und Probleme sehr schnell. Als Dip-
lom-Ingenieur kann er sehr gut analysie-
ren, und ihm fallt eine Problemlésung ein.
Nur diesmal nicht. Er spirt, dass etwas nicht
stimmt, kann es aber nicht greifen. Die
Konflikte im FGhrungsteam haben zu-, die
Motivation der Mitarbeiter abgenommen.
Felix Kluge will sich mit jemandem austau-
schen. Aber auBer seiner Frau fallt ihm nie-
mand ein, dem er genug vertrauen kann,
und der keine Eigeninteressen in der Firma
verfolgt. Er Gberlegt und beschlieBt, einen
Berater/Coach zu holen, der ihm hilft die
Fakten zu sortieren und eine Ldsung zu
finden.

Felix Kluge lehnt sich zurtick und verschrankt
die Arme hinterm Kopf. Er zuckt kurz zu-
sammen, aber der Schmerz bleibt aus. Noch
vor ein paar Tagen konnte er seine Schulter
nicht schmerzfrei bewegen. Die vielen Arzt-
besuche fallen ihm ein: Der Hausarzt, der

eine Gelenksalbe verschrieb. Der Orthopade,
der trostend sagte, das sei halt so in seinem
Alter. Danach der Gelenkchirurg, der operie-
ren wollte. Der Psychologe meinte, er musse
sich mehr schonen und die Heilpraktikerin
wollte ihm mit Nadeln zu Leibe riicken. Es
war eine Odyssee, den richtigen Therapeu-
ten zu finden, der das Gesamte betrachtete
und mit gezieltem Muskeltraining die Lo-
sung herbeifuhrte. Obwohl die rechte Schul-
ter schmerzte, trainiert er jetzt verstarkt die
linke. Erstaunlich, aber mit gutem Ergebnis!

Wer passt zur Frage?

Felix Kluge tberlegt, warum ihm das gerade
jetzt einfallt und sieht sofort die Parallelen.
Jetzt braucht er wieder jemanden, den er
zurate ziehen kann. Und je nachdem, wen
er fragt, bekommt er andere Rezepte:

1. Klassische Beratung findet mit Réntgen-
blick das Rationalisierungspotenzial

2. Ein Psychologe? Der schaut auf die Per-
son und coacht wie Kommunikation, Fuih-
rung, Denken verédndert werden kénnen

3. Kaizenberater? Wollen die Fertigung neu
gestalten

4. Ein Seminarleiter, der schon mal im Haus
war? Da waren welche fir Zeitmanage-
ment, Kundenorientierung und Verkauf.
Doch welche Brille hat der Einzelne auf?
Ist doch klar, dass ein Zeitproblem heraus-
kommt, wenn der Zeit-Experte gefragt
wird.

Kluge googelt Coaching, Beratung, Con-
sulting und erhélt Tausende von Tref-
fern. Da gibt es den Personal Coach, der
Sport mit ihm machen will, einen Con-
sultant, der eine neue Telefonanlage
anbietet, sowie Coachs fur Prozessmanage-
ment. Ganz schén undurchdringlich.

Meist enden Geschichten wie die von Felix
Kluge, dass der Betroffene sich alleine
durchbeiBt oder einen bereits bekannten
Seminarleiter auswahlt. Es kann also lange
dauern, bis jemand die Hilfe bekommt,
die er tatsdchlich braucht. Nur selten wer-
den gute Berater von einem Geschaftsfih-
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Die Zeit einer Fihrungskraft ist begrenzt. Sie will schnelle Ergebnisse und nicht von Spezialist

zu Spezialist durchgereicht werden.

rer an andere weiterempfohlen, denn tber
Coachings spricht man nicht — es kdnnte als
Schwache ausgelegt werden.

Probleme sind Unikate

Ist man sicher, dass das Problem in einer ein-
zigen Person liegt, kann ein Coach gewahlit
werden. Liegt das Problem im Zusammen-
wirken von Personen, bietet der systemi-
sche Berater die beste Hilfe. Je exakter das
Problem benannt ist, desto leichter findet
sich der geeignete Berater. Sehr oft stimmt
jedoch die eigene Einschatzung nicht und
man orientiert sich in der Folge falsch. Zeit
geht verloren, Geld wird investiert und es

entsteht ein (Berater-)Frust, weil man nicht
weiterkommt. Organisationen sind komplex,
das Zusammenspiel der Beteiligten folgt
keiner sofort ersichtlichen Logik, und jedes
Problem kann ein Unikat sein, das so noch
nie aufgetreten ist. Was es braucht ist die
komplette Bandbreite an Berater-Wissen.

Die Zeit einer Fihrungskraft ist begrenzt.
Sie will schnelle Ergebnisse und nicht
von Spezialist zu Spezialist durchgereicht

werden,

Wenig greifbare und komplexe Falle wie
der von Felix Kluge lassen sich sehr gut mit

der Reflexionsberatung bearbeiten, die es
so nur bei FISCHER Consulting & Training
gibt. Zu diesen Beratungen kommen zwei
Spezialisten, die alle Fragestellungen einer
Fahrungskraft abdecken kénnen. Aufgrund
ihrer unterschiedlichen Ausbildungen, per-
sonlichen Schwerpunkte und Erfahrungen
erganzen sie sich. Egal, ob der kritische
Punkt in der Organisation, in der Kommu-
nikation, bei Mitarbeitern oder im persén-
lichen Bereich zu suchen ist. Zu zweit fin-
den sie den wunden Punkt. Und das schnell
und zielsicher. Als Ergebnis gibt es konkrete
Handlungsansatze.

Felix Kluge hat dann doch zur Reflexionshe-
ratung gefunden. Ein Teil der Konflikte im
Fihrungsteam lag in unklaren Zustandig-
keiten, die durch Optimieren des Organi-
gramms gekldrt wurden. Mehr als er dachte
war er selbst durch ein privates Problem ge-
bunden. Das musste er zunachst erkennen
und Losungswege erarbeiten. In der Ferti-
gung zeigte sich ein Fihrungsproblem, das
wurde durch Coaching fir den Fertigungs-
leiter behoben. Und fir den Fuhrungskreis
und die Ausrichtung auf die Zukunft ist ein
Strategieworkshop geplant. Insgesamt ist er
sehr zufrieden - er fragt sich nur, warum er
es so lange alleine probiert hat!
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